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SISTEMA OPERADOR DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE SAN PEDRO CHOLULA

MATRIZ DE ADMINISTRACION DE RIESGOS DEL EJERCICIO 2024

I. EVALUACION RIESGOS (De conformidad con el Titulo Tercero Capitulo | Fraccién Il

Objetivos . | . P
Nivel de 3 TORES DE RIESGO
No. de Unidad 0 Metas Institucionales Clasificacién del Riesgo FACTORES 5 Posibles impactos o efectos del Valosacidn niclal
Rlesgo Administrativa [ - RIESGO declsln | | Especificar No. de | I Ries Grado | Probabilidad |
B Seleccién Descripcién del Riesgo Seleccién . Descripcién Clasificacién Tipo 80 | Cuadrante
Otro Factor Impacto Ocurrencia
Servicios de infraestructura de agua No realizacion de [as gestiones
potable, alcantarillado sanitario e 2024.1.F1| necesarias para las autorizaciones Humano Interno
- bl ) :
Ppics SerV|t-:|os de agua !)ota & Infraestructura de redes de Hﬁﬁs&m——?
Subdireccién alcantarillado sanitario e Alcantarillado Sanitario del © coMar DN s [euermienos
2024.1 ) Estrategia Infraestructura de redes R . Estrategico | Obra Publica Servicios | 2024.1.F2 | minimos necesarios para la ejecucién | Normativo | Interno | Impacto negativo al medio ambiente 10 8
Operativa o SOSAPACH, ejecutados sin las )
hidrosanitarias del SOSAPACH, o i . de obra publica
implementados autorizaciones de impacto ambiental
P de la Secretaria de Medio Ambiente 2024.0.F3 Cambios mgnlﬁca'ﬁlvcs en la normativa Normativo Externo
del Estado de Puebla aplicable
Que se cuente con los insumos
2024.2.F1 | suficientes para la realizacién de los Material interno
Subdireccian Ppl C7 Mantenimiento a las redes de | Mantenimientos generales a la red de mantenimientos
2024.2 Onerativa Estrategia  |agua potable y alcantarillado sanitario| —agua potable y alcantarillado no Directivo Servicios Obra Publica Deficiencia en la calidad del servicio 9 8 |
P del SOSAPACH, implementado ejecutados por falta de insumos - .
Que los vehiculos de limpieza
2024.2.F2 | (aguatech) se encuentren en optimas Material interno
condiclones para operar
" Que los procedimientos de
Contratacién de servicios y/fo geni
L, . v/ . 20243 F1 adjudicacién no cumplan con la T?c.n co-. Interno Falta de certeza juridica en los
L. . . ) adquisicién de materiales necesarios L Administrativo .
Subdireccién Pp1l C10 Sistema administrativo del 5 . s . iz normativa vigente procedimientos de
2024.3 L, - Estrategia ) realizados sin la verificacién de los Operativo Corrupcidn . . 7 6 |
Administrativa SOSAPACH, implementade di . contratacién/adjudicacion de acuerdo
expe |‘entes que lcf |ntegl:an para 2024.3.62 Que los delitos de corrupcién se Técnico- Externo a la normativa vigente
culplir la normativa aplicable = incrementen Administrativo
No tener Identificados [os Usuarios
Ppl C6 Sistema eficaz y eficiente de la| Cartera Vencida y/o Rezago de Cobro 2024.4.F1| Situados en Prescripcion de Adeudo Humano interno Considerar Saldos Erréneos de la
Subdireccién recaudacidn por el consumo de los | Actualizada, para solo Contemplar a ) - (Listado y Padrén) Cartera vencida y/o Rezago de Cobro,
2024.4 Estrat Directivo Presupuesta! Servicios i 6 5 ]
Comercial rategta servicios que brinda el SOSAPACH, | Usuarios Situados con Adeudos que 3 y se Contemplen como Recursos por
operando no Rebasen 30 Bimestres. 2024.4.F2 No Generar Expedie_ntes Individuales Humano Interno Servicios a Cobrar en su Totalidad.
(por cada usuario/Inmueble}
Que se cuenten con los escenarios
2024.5.F1| para una coordinacidn efectiva con Humano Interno
i ) . las Unidades Administrativas
Estrategia de auditorfas para vigilar el N L.
: ; Posibles actos de corrupcidn y/o
contra Ppl C4 Estrategia de auditorias para | adecuado uslolde lc: recursos N Gue existan 1as condiciones externas faltas por parte de las  los servidores
. - t .
2024.5 ntraloria Estrategie vigilar el adecuac'lo uso d-e los .recursos umanos, ma .er alesy financieros del| . . Corrupcién para el desarrollo de la actividad tales en materia de recursos humanos, 2 N
Interna humanos, materla-les y financieros de!l| SOSAPACH, |mplementa‘da sin ser 2024.5.F2 | como: sociales, politicas, naturales y Entorno Externo materiales, financleros y
SOSAPACH, implementada atendidos !)o.r las .Unldades sanitarias favorables para el procedimientos del SOSAPACH
Administrativas desarrollo de la actividad
2024.5.F3 Que la normat.lwdad se mantenga Normativo Extirig f —1.
vigente / K
/] \ | —
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NOTA: Las filas deberdn combinarse o separarseo atendiendo a la cantidad de riesgos detectados por proceso, asi como por el nimera de factores de riesgo para cada riesgo
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. EVALUACION DE RIESGOS
VS. CONTROLES {De Mapa de Riesgos (De conformidad con el Titulo V. ESTRATEGIAS Y ACCIONES (De conformidad con el

Il EVALUACION DE CONTROLES (De conformidad con el Titulo Tercero Capituto | Fraccion IV) conformidad con el Titula Tercero Capitulo | Fraccién VI) Titulo Tercero Capitulo | Fraccion VII)

Tercero Capitulo | Fraccion V)

CONTROL Determinacién de Suficiencia o Deficiencia del Control | Valoracién Final UBICACION EN CUADRANTES Estrategia para
éTiene Controlado .
T = t — T i I — e T Administrar el Descripcién de las) Accién{es)
controles? No. Descripcién Tipo Esté Documentado | Esté Formallzado, , °° & |[sonencanaat] Srado [ ouEbMiecy ' " " v Ri
' P y Aplica Efectivo s de lmpacto | de Ocurrencia lesgo
si 2024.1F1.CL Realizar las gestiones n.ece.sarlas para Preventiva of si si s Realizar las gestiones nAece.sarlas para obtener las
abtener las autorizaciones autorizaciones

sf 2024.1F1.c2 | Contar con los requerimientos necesarios Detectivo si si si sf Suficiente 8 7 v Reducir el riesgo
para la ejecucion de obra

Contar con los requerimientos necesarios para la
ejecucién de obra

No 2024.1.F1.C3 Mantener actualizada la normativa interna Preventivo Si st Si Si Mantener actualizada la normativa interna

Realizar de manera petiodica un

Si 2024.2.F1.C1 " N Preventivo Si No st si Realizar inventarios de material en sotck
inventario de material en stock
Si 2024.2.F1.C2 ea'llza.r mantenlrruento de manera Preventivo No No Si Si Seguimiento presupuestal administrative
periodica a las unidades de desazolve Mejorar el
3 7 v Reducir el riesgo
control
Establecer una correcta planeacién en tema de
Si 2024.2.F1.C3 Segumiento presupuestal financiero Preventivo Si Si sf Si material para atencién a mantenimientos tanto en
la red de agua potable como alcantarillado
sanitario
Seguimi a los procedimi de . ” " - . .
Si 2024.3.F1.C1 N Preventivo Si K Si St | Seguimiento al procedimiento establecido
adjudicacién
si 2024 3.F1.C2 Se| i i i i Si Sf sf Si Seguimi I rativi
1 gumiento presupuestal financiero Preventivo i Suficierits 5 3 v Evitar ef riesgo epL presup o
sf 2024.3.F1.C3 Campafias pr ivas de vigilanci Preventivo si Si si Si Intrumentar pragrama permanente de vigilancia
R ‘ficar Usuarios Si iocion d
s 2024.4F1.CL Expedlen’;e Integrado por Detectivo s No si No Identificar Usuarios l.tuados en Ptescnpt:lon e
Usuario/Inmueble} . Adeudos (Listado/Padrén).
Mejorar el . .
5 5 v Reducir el riesgo
Evidencia D: tada y Fotografi ganteol Integrar Expedientes Individuales {por cad!
si 2024.4F1.C2 | -Voenclabocumentada y rotograiica por Detectivo No No st No grar Expedien por cada
inmueble. Usuario/Inmueble)
. Seguimiento al Programa de Auditoria . . Identificar posibles actos de corrupcién por parte
S 2024.5.F1.C1 S st Si
' (nterna Detectivo f St ' de las y los servidores publicos del SOSAPACH
Auditorfas a las Unidades Administrativas
si 2024,5.F1.C2 " matfarla recursos humanos, materiales, Preventivo si s sf sf suficiente 3 2 v Reducir el riesgo Identificar que los procesos se lleven a cab? de
financieros y procedimientes de manera acuerdo a lo establecido en la normativa aplicable

periodica

5 2024.5.F1.C3 Mantener actualizada la normativa interna Correctivo st sf S Si Crear/actua%norma[‘ﬁla i'ﬁ\erna ’-9
/ !
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